Allgemeine Geschaftsbedingungen Hillebrand Liegen + Sitzen e. Kfm. Kassel

1. Geltungsbereich

Fir alle Lieferungen von Hillebrand Liegen + Sitzen e. Kfm. an Verbraucher (§ 13 BGB) gelten diese
Allgemeinen Geschiftsbedingungen (AGB). Verbraucher ist jede natiirliche Person, die ein Rechtsgeschéaft
zu einem Zwecke abschliet, der weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbststéandigen beruflichen Tatigkeit
zugerechnet werden kann.

2. Vertragspartner

Der Kaufvertrag kommt zustande mit Hillebrand Liegen + Sitzen e.Kfm.

Wilhelmshoher Allee 274, 34131 Kassel, Handelsregister: Kassel HRA 9910.

Sie erreichen unseren Kundendienst flr Fragen, Reklamationen und Beanstandungen

Montag bis Freitag von 9:30 bis 18:30 Uhr, Samstag von 09:30 bis 14:00 Uhr aulRer Feiertags

unter der Telefonnummer 0561/32073 sowie per E-Mail unter: vertrieb@liegen-sitzen.de.

3. Angebot und Vertragsschluss

Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot, sondern einen
unverbindlichen Online-Katalog dar. Durch Anklicken des Buttons ""Kaufen' > "zahlungspflichtig bestellen"
geben Sie eine verbindliche Bestellung der im Warenkorb enthaltenen Waren ab. Die Bestatigung des
Eingangs lhrer Bestellung erfolgt zusammen mit der Annahme der Bestellung unmittelbar nach dem
Absenden durch automatisierte E-Mail. Mit dieser E-Mail-Bestatigung ist der Kaufvertrag zustande
gekommen.

4. Widerrufsrecht

4.1 Verbraucher gemals BGB haben ein vierzehntagiges Widerrufsrecht.

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der
nicht der Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat. Um lhr Widerrufsrecht
auszuliben, missen Sie uns, Hillebrand Liegen + Sitzen e. Kfm. Wilhelmshdher Allee 274, 34131 Kassel

Tel: 0561/32073, Telefax: 0561/315207 sowie per E-Mail unter: vertrieb@liegen-sitzen.de.

mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Gber lhren
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass
Sie die Mitteilung Gber die Auslibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben,
einschlieRlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zuséatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie
eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahlt haben),
unverzlglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung
Uber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Riickzahlung verwenden wir
dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit
Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser
Rickzahlung Entgelte berechnet. Wir kénnen die Rickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder
zuriickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurlickgesandt haben,
je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist. Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall
spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags
unterrichten, an uns,

Hillebrand Liegen + Sitzen e. Kfm.

Wilhelmshoher Allee 274,

34131 Kassel

zuriickzusenden oder zu libergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von
vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren. Bei Waren, die
aufgrund ihrer Beschaffenheit nicht normal mit der Post zurlickgesandt werden kdnnen (je Matratze,
Lattenrost oder Bettgestell), betragen diese 49 EUR.

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fiir deren
Herstellung eine individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher malRgeblich ist oder die
eindeutig auf die personlichen Bedirfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind. Kbnnen Sie uns die
empfangenen Leistungen ganz oder teilweise nicht oder nur im verschlechterten Zustand zuriickgewahren,
missen Sie uns insoweit gegebenenfalls Wertersatz leisten. Bei der Uberlassung von Sachen gilt dies nicht,
wenn die Verschlechterung der Sache ausschlieBlich auf deren Priifung, wie Sie Ihnen etwa im
Ladengeschaft moéglich gewesen wire, zuriickzufiihren ist. Im Ubrigen kdnnen Sie die Wertersatzpflicht



vermeiden, indem Sie die Sachen nicht wie lhr Eigentum in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was
deren Wert beeintrachtigt.

Ende der Widerrufsbelehrung

4.2 Die Riickzahlung erfolgt, sofern Sie uns keine andere Kontoverbindung mitteilen, stets auf das von
Ihnen zur Zahlung verwendete Konto.

4.3 Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fiir deren
Herstellung eine individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher maligeblich ist oder die
eindeutig auf die personlichen Bedrfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind.

4.4 Bitte vermeiden Sie Beschadigungen und Verunreinigungen. Senden Sie die Ware bitte mdglichst in
Originalverpackung mit samtlichem Zubehor und mit allen Verpackungsbestandteilen an uns zuriick.
Verwenden Sie ggf. eine schiitzende Umverpackung. Wenn Sie die Originalverpackung nicht mehr besitzen,
sorgen Sie bitte mit einer geeigneten Verpackung fiir einen ausreichenden Schutz vor Transportschaden,
um Schadensersatzanspriiche wegen Beschadigungen infolge mangelhafter Verpackung zu vermeiden.
4.5 Bitte rufen Sie vor Riicksendung der Ware unter folgender Tel. Nr. bei uns an: 0561/32073 um die
Ricksendung anzukiindigen. Auf diese Weise ermdoglichen Sie uns eine schnellstmdgliche Zuordnung der
Produkte.

4.6 Bitte beachten Sie, dass die in den Absatzen 4.4 bis 4.6 genannten Modalitaten nicht Voraussetzung fir
die wirksame Ausiibung des Widerrufsrechts sind.

5. Preise und Versandkosten

5.1 Die auf den Produktseiten genannten Preise enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer und sonstige
Preisbestandteile.

5.2 Fiir die Lieferung von Paketen innerhalb Deutschlands ab 50,00 EUR Warenwert berechnen wir keine
Versandkosten. Fir die Lieferung von Stickgut (z.B. Lattenrosten, Matratzen, Bettgestelle) innerhalb
Deutschlands ab 250,00 EUR Warenwert berechnen wir keine Versandkosten. Die Versandkosten werden
lhnen auf den Produktseiten, im Warenkorbsystem und auf der Bestellseite nochmals deutlich mitgeteilt.
6. Lieferung

6.1 Lieferungen sind nur an Lieferadressen in Deutschland (ausgenommen deutsche Inseln - gerne auf
Anfrage), Osterreich, Belgien, Luxemburg, Niederlande und Danemark méglich. Die linderspezifischen
Versandkosten sind unter dem Punkt Versandkosten ersichtlich.

6.2 Sollte die Zustellung der Ware durch lhr Verschulden trotz dreimaligem Auslieferversuchs scheitern,
kénnen wir vom Vertrag zuricktreten. Ggf. geleistete Zahlungen werden lhnen unverziglich erstattet.
6.3 Wenn das bestellte Produkt nicht verfligbar ist, weil wir mit diesem Produkt von unseren Lieferanten
ohne eigenes Verschulden nicht beliefert werden, kdnnen wir vom Vertrag zuricktreten. In diesem Fall
werden wir Sie unverziglich informieren und Ihnen ggf. die Lieferung eines vergleichbaren Produktes
vorschlagen. Wenn kein vergleichbares Produkt verfligbar ist oder Sie keine Lieferung eines vergleichbaren
Produktes wiinschen, werden wir lhnen ggf. bereits erbrachte Gegenleistungen unverziiglich erstatten.
6.4 Fihrt der Annahmeverzug des Kaufers zu einer Verzogerung der Auslieferung, so hat der Kaufer dem
Verkdufer fur die Verzugsdauer die (iblichen Lagerkosten zu erstatten. Der Verkdufer ist stattdessen aber
auch berechtigt, die Einlagerung der Sache bei einer Spedition vorzunehmen und dem Kaufer die hierbei
entstehenden tatsachlichen Aufwendungen zu berechnen.

7. Zahlung

7.1 Die Zahlung erfolgt wahlweise per Vorkasse, PayPal, VISA, MasterCard, SOFORT-Uberweisung oder
Barzahlung bei Abholung.

7.2 Bei Auswahl der Zahlungsart Vorkasse nennen wir lhnen unsere Bankverbindung in der
Auftragsbestatigung und liefern die Ware nach Zahlungseingang.

7.3 Kreditkartenabrechnungen werden durchgefiihrt von PAYONE GmbH - Frauenhoferstr. 2-4 - 24118 Kiel,
Germany - Sitz der Gesellschaft: Kiel — Amtsgericht Kiel HRB 6107 - Geschaftsflhrer: Carl Frederic Zitscher,
Jan KanielR — Ein Unternehmen der Sparkassen Finanzgruppe

8. Eigentumsvorbehalt

Die Ware bleibt bis zur vollstindigen Zahlung unser Eigentum. Vor Ubergang des Eigentums ist eine
Verpfandung, Sicherungsiibereignung, Verarbeitung oder Umgestaltung ohne unsere Zustimmung nicht
gestattet.

9. Transportschiden

9.1 Werden Waren mit offensichtlichen Transportschdaden angeliefert, so reklamieren Sie solche Fehler
bitte sofort bei dem Zusteller, und nehmen Sie bitte schnellstmoéglich Kontakt zu uns auf (unter
0561/32073).



9.2 Die Versaumung einer Reklamation oder Kontaktaufnahme hat fiir Ihre gesetzlichen
Gewahrleistungsrechte keinerlei Konsequenzen. Sie helfen uns aber, unsere eigenen Anspriiche gegentliber
dem Frachtfiihrer bzw. der Transportversicherung geltend machen zu kénnen.

10. Gewdhrleistung

10.1 Die Gewahrleistung erfolgt nach den gesetzlichen Bestimmungen.

10.2 Wir weisen beim Kauf einer Matratze auf die Verwendung eines ordnungsgemadfRen Lattenrostes mit
ausreichender Stitzkraft hin.

11. Gerichtsstand

11.1 Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten, die sich aus dem Vertragsverhaltnis zwischen dem Kunden und
Hillebrand Liegen + Sitzen e. Kfm. als Anbieter ergeben, ist 34131 Kassel, sofern es sich bei dem Kunden um
einen Kaufmann, eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder ein 6ffentlich-rechtliches
Sondervermégen handelt.

12. Verbraucherstreibeilegungsgesetz (VSBG)

»Wir sind bemiiht, eventuelle Meinungsverschiedenheiten aus unserem Vertrag einvernehmlich
beizulegen.

Daruber hinaus sind wir zu einer Teilnahme an einem Schlichtungsverfahren nicht verpflichtet und kénnen
Ilhnen die Teilnahme an einem solchen Verfahren leider auch nicht anbieten”

Plattform der EU-Kommission zur Online-Streitbeilegung: www.ec.europa.eu/consumers/odr

Kassel, 01.12.2017


http://www.ec.europa.eu/consumers/odr

