° Hagen Deymann

Allgemeine Geschaftsbedingungen
§ 1 Allgemeines

1. Alle Leistungen und Lieferungen des Mode- & Bettenhaus Hagen-Deymann, werden auf Grundlage dieser vorliegenden Geschéftsbedingun-
gen vorgenommen.

2. Abweichende, entgegenstehende oder erganzende Allgemeine Geschaftsbedingungen werden, selbst bei Kenntnis, nicht Vertragsbestand-
teil, es sei denn, ihrer Geltung wird ausdricklich schriftlich zugestimmt. Die Annahme unserer Leistung gilt als Anerkennung unserer Bedingun-
gen, auch dann, wenn der Kaufer unsere Leistung mit abweichenden Bedingungen bestétigt hat.

3. Anderungen und Ergénzungen dieser Geschaftsbedingungen und sonstige Nebenabreden mit dem Kunden bedUrfen zu ihrer Wirksamkeit
der Schriftform.

4. Kunden des Mode- & Bettenhaus Hagen-Deymann, im Sinne dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen sind sowohl Verbraucher gemai §
13 BGB als auch Unternehmer gemafi § 14 BGB.

§ 2 Vertragsschluss

1. Unsere Angebote sind freibleibend. Druckfehler und Irrttimer sind vorbehalten. Abbildungen entsprechen nicht zwangslaufig den tatsach-
lichen GroéBenverhaltnissen.

2. Mit der Bestellung einer Ware erklart der Kunde verbindlich, die bestellte Ware erwerben zu wollen. Wir sind berechtigt, das in der Bestellung
liegende Vertragsangebot innerhalb von zwei Wochen nach Eingang bei uns anzunehmen. Die Annahme kann entweder in Textform oder durch
Auslieferung der Ware an den Kunden erklart werden.

3. Bestellt der Verbraucher die Ware auf elektronischem Wege, werden wir den Zugang der Bestellung unverziglich bestétigen. Die Zugangs-
bestatigung stellt jedoch noch keine verbindliche Annahme der Bestellung des Kunden dar. Sie kann allerdings mit der Annahmeerklarung
verbunden werden.

4. Bei NichtverfUgbarkeit der Leistung werden wir den Kunden unverzUglich informieren und eine bereits empfangene Gegenleistung unverziig-
lich zurlckerstatten.

5. Wird die Ware auf elektronischem Wege bestellt, wird der Bestelltext von uns gespeichert und dem Kunden auf Verlangen neben den vor-
liegenden AGB per E-Mail zugesandt.

6. An die bei eBay im Rahmen einer Auktion eingestellten Angebote halten wir uns fur die Dauer der Auktion gebunden. Fir solche Angebote
gelten ergé&nzend die Regeln Uber den Verkauf von Waren bei eBay sowie die Allgemeinen Geschéftsbedingungen und eBay-Grundsétze der
eBay International AG.

§ 3 Preise, Zahlungsbedingungen, Verzug des Kunden

1. Samtliche Preise sind Gesamtpreise und verstehen sich inklusive der gesetzlichen Umsatzsteuer. Kosten fur Verpackung und Transport fallen
jedoch im Rahmen einer zusatzlichen Versandkostenpauschale an. Unsere Versandkostenpauschale stellen wir zum Abruf bereit. Preise flr in
unserer Ubersicht nicht genannte Versandziele teilen wir auf Anfrage mit.

Die Versandkostenpauschale weisen wir im Rahmen unserer Auftragsbestatigung gesondert aus.

2. Der Kunde hat den Kaufpreis vor Lieferung der Ware zu zahlen. Sonstige Zahlungsweisen, insbesondere Zahlung auf Rechnung, sind nur
zulassig, wenn eine solche Zahlungsweise ausdricklich schriftlich mit uns vereinbart wurde.

Der Kunde verpflichtet sich, nach Erhalt der Auftragsbestéatigung innerhalb von zehn Tagen den Kaufpreis zu zahlen. Nach Ablauf dieser Frist
kommt der Kunde in Zahlungsverzug.

3. Der Kunde hat ein Recht zur Aufrechnung nur, wenn seine Gegenanspriiche rechtskréaftig festgestellt wurden oder durch uns anerkannt wur-
den. Der Kunde kann ein Zurickbehaltungsrecht nur austiben, wenn sein Gegenanspruch auf demselben Vertragsverhaltnis beruht.

§ 4 Eigentumsvorbehalt

1. Bei Vertragen mit Verbrauchern behalten wir uns das Eigentum an der Ware bis zur vollstandigen Zahlung des Kaufpreises vor.
2. Bei Vertragen mit Unternehmern behalten wir uns das Eigentum an der Ware bis zur vollstandigen Begleichung aller Forderungen aus einer
laufenden Geschéftsbeziehung vor.

§ 5 Lieferung, Versand, Verpackung

1. Termine und Lieferfristen sind unverbindlich. Angaben bestimmter Lieferfristen und Liefertermine stehen unter dem Vorbehalt der richtigen
und rechtzeitigen Belieferung durch unsere Lieferanten.

2. Bei Bestellung mehrerer Waren sind wir zur Teillieferung berechtigt.

3. Wir sind gemaB der Regelungen der Verpackungsverordnung dazu verpflichtet, Verpackungen unserer Produkte, die nicht das Zeichen eines
Systems der flachendeckenden Entsorgung (wie etwa dem ,Grlinen Punkt” der Duales System Deutschland AG) tragen, zurlickzunehmen und
fur deren Wiederverwendung oder Entsorgung zu sorgen. Zur weiteren Klarung der Rickgabe setzten Sie sich bei solchen Produkten bitte mit
uns in Verbindung (Mode- & Bettenhaus Hagen-Deymann, Lange StraBe 86, 49733 Haren (Ems) — Germany, Tel. +49 (0) 59 32 — 27 02 oder
per Mail an info@hagen-deymann.de).

Wir nennen Ihnen dann eine kommunale Sammelstelle oder ein Entsorgungsunternehmen in lhrer Umgebung, das die Verpackung kostenfrei
entgegennimmt. Sollte dies nicht mdglich sein, haben Sie die Mdglichkeit, die Verpackung an uns zu schicken (Mode- & Bettenhaus Hagen-De-
ymann, Lange StraBe 86, 49733 Haren (Ems) — Germany). Die Verpackungen werden von uns wieder verwendet oder geman der Bestimmun-
gen der Verpackungsverordnung entsorgt.
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§ 6 Gefahriibergang

1. Ist der Kunde Unternehmer, geht die Gefahr des zufélligen Untergangs und der zufélligen Verschlechterung der Ware mit der Ubergabe, beim
Versendungskauf mit der Auslieferung der Sache an den Spediteur, den Frachtflhrer oder der sonst zur Versendung bestimmten Person oder
Anstalt auf den Kaufer tber.

2. Ist der Kaufer Verbraucher, geht die Gefahr des zufalligen Unterganges und der zufélligen Verschlechterung der verkauften Sache auch beim
Versendungskauf erst mit der Ubergabe der Sache auf den Kaufer ber.

3. Der Ubergabe steht es gleich, wenn der Kéufer im Verzuge der Annahme ist.

§ 7 Datenschutz

Personenbezogene Daten werden ohne gesonderte Einwilligung nur zum Zwecke der Bearbeitung und Durchfiihrung einer Bestellung erhoben,
gespeichert und verarbeitet. Sie werden streng vertraulich behandelt und insbesondere nicht an Dritte, die auBerhalb der Vertragsabwicklung
stehen, weitergegeben.

§ 8 Widerrufs- und Riickgaberecht, Wertersatz

1. Ein Kunde, der Verbraucher im Sinne des § 14 BGB ist, hat das Recht, seine auf Abschluss des Vertrages gerichtete Willenserklarung inner-
halb von zwei Wochen nach Eingang der Ware und dieser Widerrufsbelehrung zu widerrufen. Der Widerruf muss keine Begrindung enthalten
und ist in Textform oder durch Rucksendung der Ware gegenuber uns zu erkléaren; zur Fristwahrung gentgt die rechtzeitige Absendung.

Der Widerruf ist zu richten an:

Mode- & Bettenhaus Hagen-Deymann, Lange StraBe 86, 49733 Haren (Ems) — Germany, oder per Mail an info@hagen-deymann.

2. Der Verbraucher ist bei Austibung des Widerrufsrechts zur Ricksendung verpflichtet, wenn die Ware durch Brief oder Paket versandt werden
kann. Die Kosten der Ricksendung tragt bei Austibung des Widerrufsrechts der Verbraucher.

3. Der Verbraucher hat Wertersatz fiir eine durch die bestimmungsgemaBe Ingebrauchnahme der Waren entstandene Verschlechterung zu
leisten. Der Verbraucher darf die Ware vorsichtig und sorgfaltig prtfen. Den Wertverlust, der durch die Uber die reine Prifung hinausgehende
Nutzung entsteht und dazu fluhrt, dass die Ware nicht mehr als neu verkauft werden kann, hat der Verbraucher zu tragen.

4. Rucksendungen sind in jedem Fall ausreichend frankiert vorzunehmen. Unfrei zuriickgesandte Waren werden von uns nicht angenommen.

5. Ein Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertragen zur Lieferung von Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt werden.

§ 9 Gewahrleistung

1. Ist unser Kunde Unternehmer, leisten wir fir Mangel der Ware zunéachst nach unserer Wahl Gewahr durch Nachbesserung oder Ersatzliefe-
rung.

2. Ist der Kaufer Verbraucher, so hat er zunachst die Wahl, ob die Nacherfillung durch Nachbesserung oder Ersatzlieferung erfolgen soll. Wir
sind jedoch berechtigt, die Art der gewahlten Nacherflllung zu verweigern, wenn sie nur mit unverhéaltnismaBigen Kosten maoglich ist, und die
andere Art der Nacherflullung ohne erhebliche Nachteile fir den Verbraucher bleibt.

3. Schlagt die Nacherflllung fehl, kann der Kunde grundsatzlich nach seiner Wahl Herabsetzung der Vergtitung (Minderung) oder Riickgangig-
machung des Vertrages (Rucktritt) verlangen. Bei einer nur geringflgigen Vertragswidrigkeit, insbesondere bei nur geringfligigen Mangeln, steht
dem Kunden jedoch kein Rucktrittsrecht zu.

4. Unternehmer mussen uns offensichtliche Méangel innerhalb einer Frist von zwei Wochen ab Empfang der Ware schriftlich anzeigen; anderen-
falls ist die Geltendmachung eines Gewahrleistungsanspruches ausgeschlossen. Zur Fristwahrung gentgt die rechtzeitige Absendung. Den
Unternehmer trifft die volle Beweislast flr sdmtliche Anspruchsvoraussetzungen, insbesondere fur den Mangel selbst, fur den Zeitpunkt der
Feststellung des Mangels und fur die Rechtzeitigkeit der Mangelrtige.

§ 10 Anwendbares Recht, Teilunwirksamkeit

1. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die Bestimmungen des UN-Kaufrechts finden keine Anwendung.

2. Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages mit dem Kunden einschlieBlich dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen ganz oder teilweise
unwirksam sein oder werden, so wird hierdurch die Gultigkeit der Gbrigen Bestimmungen nicht berthrt. Die ganz oder teilweise unwirksamen
Regelungen soll durch eine Regelung ersetzt werden, deren wirtschaftlicher Erfolg dem der unwirksamen mdaglichst nahe kommt.

§ 11 Erfiillungsort, Gerichtsstand

Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermdégen, so ist Erflllungsort und aus-
schlieBlicher Gerichtsstand fUr alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag unser Geschéaftssitz. Dasselbe gilt, wenn der Kunde keinen allgemeinen
Gerichtsstand in Deutschland hat oder Wohnsitz oder gewodhnlicher Aufenthalt des Kunden im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt sind.
Eine Klage ist zu richten an: Mode- & Bettenhaus Hagen-Deymann, Lange StraBe 86, 49733 Haren (Ems) — Germany.






